Kde si mozem kupit permanentku?

On-line cez stranku vstupenky.skslovan.com alebo ticketportal.sk. Pozor, klub zmenil predajcu
vstupeniek. Permanentky a vstupenky do novej sezéne 2024/25 sa nebudu predavat cez
Ticketmediu, ale cez Ticketportal. Na jednoduchy nakup budete méct vyuzit stranku
vstupenky.skslovan.com.

Fyzicky na pokladnici Stadiona v otvaracich ¢asoch pokladnic.

Prirpavujeme novu mobilnu aplikaciu, ktora bude umoznovat jednoduchy nakup vstupeniek

a permanentiek. O jej spusteni Vas budeme informovat.

Som permanentkar zo sezény 2023/24, ako si kiipim on-line svoju permanentku na novu
sezonu?

Na vas e-mail Vam Tickeportal zaslal rezervacné Cislo s predkupnym pravom. Prihlasite sa do
svojho konta Ticketportalu na vstupenky.skslovan.com (alebo ak nemate konto, tak sa tam
zaregistrujete). Po uspesnom prihlaseni sa prekliknite do ,,Moje objednavky“, kde vyberiete
»Pridat objednavku®. Tam nasledne vlozite VaSe rezervacné Cislo z emailu a rezervacia sa priradi
do Vasho konta. Nasledne vytvorenu rezervaciu uhradite. Po Uhrade obdrzite elektronicky na Vas
e-mail permanentnu vstupenku na novu sezénu.

Som permanentkar zo sezény 2023/24, ako si kiipim svoju permanentku na pokladnici
Stadiona?

Na Vas e-mail Vam Ticketportal zaslal rezervacné Cislo s predkupnym pravom. Navstivte
pokladnicu Stadidéna v otvaracie Casy a predloZte svoje rezervacné Cislo na nakup permanentky.
Nasledne pokladnica s Vami zrealizuje nakup permanentky.

Kupil som si on-line novil permanentku na sezénu 2024/25. Potrebujem aj plastovu
permanentku?

Nie, nepotrebujete. Po nakupe on-line permanentky ste do e-mailu obdrzali elektronicku
permanentku, ktori moézete pouzivat na vstup na Stadion. Ak mate zaujem aj o plastovu
karti¢ku, je potrebné si ju vyzdvihnut na pokladnici Stadidna v otvaracie ¢asy a to najskér 48
pracovnych hodin po ndkupe permamentky. Plastovu permanentku si budete moéct mimo
otvaracich hodin vyzdvihnut v pokladnici vzdy aj pred kazdym domacim zdpasom.

POZOR! Ak si vyzdvihnete na pokladnici Stadiona plastovu permanentnu vstupenku, tato
elektronicka vstupenka (voucher) bude automaticky deaktivovana a straca platnost’ vstupu
na Stadion. Pre vstup na Stadion pouzite plastovi permanentnu vstupenku.

Mé6Zem sa prihlasit do Tickeportalu pod kontom, ktoré mam zalozené v Ticketmedia.sk?

Nie, je potrebné vytvorit nové konto. Odporuc¢ame pouzit pri registracii rovnaky e-mail, ako ste
mali v konte Ticketmedia.sk, aby sme Vam v buducnosti mohli vo Vasom profile ponuknut
Statistiky o VaSej navSteve Stadiéna a historickych nakupoch permanentiek alebo vstupeniek.

V sezéne 2023/24 som nakupil viacero permanentiek pre svojich znamych pod mojim
kontom. Aby boli predkupné prava na tieto permanetnky a vernostna zlava, musim ich
kupovat ja pod svojim kontom?

Nie, novinkou cez Ticketportal je, Zze Vy ako vlastnik minuloro¢nych permanentiek obdrzite na
email rezervacné Cisla ku kazdej permanentke. Tieto rezervacné Cisla mdzete posunut dalej
osobam, ktoré zrealizuju ndkup permanentky aj so zlavou. Osoba sa prihlasi do svojho konta
Ticketportalu na vstupenky.skslovan.com (alebo ak nema konto, tak sa tam zaregistruje). Po



Uspednom prihlaseni sa preklikne do ,,Moje objednavky“, kde vyberie ,,Pridat objednavku®. Tam
nasledne vlozi rezervacné Cislo, ktoré ste jej posunuli a rezervacia sa priradi do jeho konta.
Nasledne zrealizuje nakup permanentky a permanentka uz bude pod jeho kontom aj

v buducnosti.

Som permanentkar zo sezény 2023/24, ako si uplatnim 15% vernostnu zlavu na nakup novej
permanentky?

Nemusite nicC robit a 15% vernostna zlava Vam bude automaticky prepocitana on-line vo Vasom
nakupnom koSiku alebo fyzicky na pokladnici Stadidna.

Som permanentkar zo sezény 2023/24, ako si uplatnim detski/ZTP/déchodcovski ztavu na
nakup novej permanentky?

Nemusite ni¢ robit, zlava Vam bude automaticky vypocitana vo Vasom nakupnom kosiku. Z ceny
permanentky sa Vam najprv vyrata 15% vernostna zlava a nasledne sa Vam vyrata eSte zlava
50% detska alebo 30% ZTP/déchodcovska.

Som permanentkar zo sezény 2023/24 a do novej sezony 2024/25 si chcem zmenit svoje
miesto na Stadione. Viem si aj tak uplatnit 15% vernostnu zlavu na nakup novej
permanentky?

Ano viete, je potrebné fyzicky navstivit pokladnicu §tadiéna v otvaracie asy, preukazat sa
rezervacnym Cislom z e-mailu od Ticketportalu a poziadat o zmenu miesta. Pokladnica Vam
vypocita z ceny nového miesta permanentky 15% zlavu.

Chcem sa stat novym permanentkarom a chcem si uplatnit zlavu (deti, ZTP alebo
ddéchodca) na nakup permanentky. Ako mam postupovat?

Je potrebné fyzicky navstivit pokladnicu Stadiona v otvaracie Casy a preukazat sa dokladom,
ktory Vas opraviiuje vyuzit ztavu. Pri detoch je to preukaz poistenca, pri ZTP preukaz ZTP, pri
dbéchodcoch nad 65 rokov staci preukaz totoznosti, pri déchodcoch pod 65 rokov potvrdenie zo
Socialnej poistovni.

Budem mat moznost vyuzivat permanentku aj v mobilnej aplikacii Slovan?

Pripravujeme novu mobilnu aplikaciu Slovan, ktora bude okrem mnoZzstva informacii o klube
sluzit aj na jednoduchy nakup permanentky a vstupenky. Ak budete majitelom permanentky

v novej sezéne, tak Vam aplikacia umozni, aby ste si k svojmu kontu v aplikacii pridali
permanetnku a na vstup na Stadion budete moct pouzivat iba mobilnu aplikaciu.



